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Fixing phone problems and forgotten passwords
French A2 (elementary) · Worksheet

Name: ______________________________   Date: ____________   Class: ________

Level: French A2 (CEFR elementary) · Standards: CEFR A2, Spoken interaction

Problem 1 Match the words (easy)

Match each English word with its French word.

password1.
app2.
charger3.
screen4.
update5.

a. l'écran   b. le mot de passe   c. la mise à jour   d. le chargeur   e. l'appli

Problem 2 Choose the pronoun (easy)

Complete each sentence with le, la, l' or les.

J'ai perdu mon portable. Je ___ cherche partout.1.
Tu connais cette appli ? Oui, je ___ connais bien.2.
Elle aime ses photos. Elle ___ montre à tout le monde.3.
Nous avons un nouveau chargeur. Nous ___ utilisons.4.
L'appli de la banque est ouverte. Je ___ ferme.5.

Problem 3 Label the phone (easy)

Write the French name of each numbered part, with its article. Word bank: l'écran, la batterie,
le wifi, l'appli.
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* * * * * *

1

2
3

4

Four parts of a smartphone.

Problem 4 Masculine or feminine? (easy)

Write M or F for each noun.

mot de passe1.
appli2.
écran3.
batterie4.
mise à jour5.
chargeur6.

Problem 5 Phone phrases in French (easy)

Translate into French.

It doesn't work.1.
I forgot my password.2.
The battery is empty.3.
I need a charger.4.

Problem 6 Problem and solution (easy)

Match each problem with the best solution.

L'écran est noir.1.
Je n'ai plus de réseau.2.
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J'ai oublié mon mot de passe.3.
L'appli ne s'ouvre pas.4.

a. Il faut recharger la batterie.   b. Il faut changer le mot de passe.   c. Il faut la désinstaller, puis
la réinstaller.   d. Il faut se connecter au wifi.

Problem 7 Replace the noun (medium)

Rewrite each sentence, replacing the noun phrase with a pronoun.

Je cherche mon chargeur.1.
Elle ouvre l'appli.2.
Nous regardons les photos.3.
Tu changes ta carte SIM.4.

Problem 8 Say no (medium)

Answer each question with Non and a negative sentence using a pronoun.

Tu as ton chargeur ?1.
Tu aimes cette appli ?2.
Il lit les messages ?3.
Elle utilise la tablette ?4.

Problem 9 Read the chat (medium)

Read the messages, then answer the questions in English.

Léa
Salut Karim, mon portable ne marche plus.

Karim
Tu as essayé de le redémarrer ?

Léa
Oui, mais l'écran reste noir.

Karim
Alors recharge la batterie. Tu as ton chargeur ?

Léa
Je ne le trouve pas !

A text conversation between two friends.

Who has a problem with a phone?a.
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What does Karim suggest first?b.
What can Léa not find?c.

Problem 10 Put the words in order (medium)

Put the words in order to make a sentence.

la / télécharge / Je1.
ne / Nous / le / trouvons / pas2.
veut / le / Il / changer3.
les / envoyez / Vous / ?4.

Problem 11 Verb and infinitive (medium)

Rewrite each sentence, replacing the noun phrase with a pronoun before the infinitive.

Je dois changer mon mot de passe.1.
Elle va installer la mise à jour.2.
Nous voulons recharger la batterie.3.
Tu peux envoyer les photos ?4.

Problem 12 Correct the mistake (medium)

Each sentence has a pronoun in the wrong place. Rewrite it correctly.

Je cherche la.1.
Elle télécharge le.2.
Je ne trouve pas le.3.
Nous regardons les.4.

Problem 13 Translate into English (medium)

Translate into English.

Mon écran est cassé, je dois le réparer.1.
Elle a perdu son chargeur et elle le cherche partout.2.
Le wifi est en panne depuis hier.3.
Ils ne la connaissent pas, cette appli.4.

https://francais-pdf.fr/en/
https://francais-pdf.fr/en/
https://francais-pdf.fr/en/a2-le-la-les-pronouns-in-french-worksheet/


Français PDF · Learn French French A2 (elementary) · Worksheet

Online version: francais-pdf.fr/en/a2-le-la-les-pronouns-in-french-worksheet/ Page 5 / 6

Problem 14 Article or pronoun? (medium)

Write article or pronoun for each word in bold.

Je ferme la fenêtre.1.
Je la ferme.2.
Tu cherches les clés ?3.
Tu les cherches ?4.
Il lit le message.5.
Il le lit.6.

Problem 15 Pronoun and verb form (medium)

Write the pronoun and the correct form of the verb in parentheses.

Le chargeur ? Je ___ ___ (chercher).1.
Les photos ? Nous ___ ___ (envoyer).2.
La mise à jour ? Tu ___ ___ (installer) maintenant ?3.
Les messages ? Elles ne ___ ___ pas (lire).4.

Problem 16 Give the command (hard)

Write the command with a pronoun.

installer la mise à jour (tu, affirmative)1.
perdre le mot de passe (tu, negative)2.
recharger la batterie (vous, affirmative)3.
envoyer les photos (vous, negative)4.

Problem 17 Pronoun in the past (hard)

Rewrite each sentence in the passé composé, replacing the noun phrase with a pronoun. Watch
the agreement.

Je perds mon chargeur.1.
Il oublie son mot de passe.2.
Nous installons la mise à jour.3.
Elles envoient les photos.4.

Problem 18 Message to the help desk (hard)

Read the message, then answer the questions in English.
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Bonjour, j'ai acheté un téléphone il y a trois semaines. Le matin, je l'allume sans problème, mais
l'après-midi la batterie est déjà vide. J'ai essayé deux chargeurs, mais je ne les trouve pas
fiables. Mon opérateur m'a dit de télécharger une mise à jour. Je l'ai installée hier et le
problème continue. Pouvez-vous m'aider ? Cordialement, Moussa Diallo.

How long has Moussa had the phone?a.
What happens in the afternoon?b.
What did his provider advise?c.
What does l' replace in Je l'ai installée?d.

Problem 19 Translate into French (hard)

Translate into French, using a pronoun.

The app? I never use it.1.
Where are my photos? I want to see them.2.
Don't forget it! (the charger, tu)3.
I changed it yesterday. (the password)4.

Problem 20 A message to a friend (hard)

Write 4 or 5 sentences to a friend whose phone does not work. Say what you think the problem
is, what to try, and use at least three pronouns le, la, l' or les.
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